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So kann man doch nicht leben?! - Chaos in Messi-Wohnungen:
was tun?! -

322-24-018

Nr: V000000506

Ort:
Franz Hitze Haus Munster ,
Kardinal-von-Galen-Ring 50, 48149 Minster

Datum:
18. Nov. 2024, 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Inhalt

Wenn Sie im beruflichen Kontext mit Messies zu tun haben, kennen Sie zur Genlige
solche Situationen:
¢ Die Betroffenen sind schlecht / gar nicht telefonisch erreichbar
¢ Sie stehen vor verschlossenen Ttren, obwohl ein Termin vereinbart war — oder
schon viele Termine...
¢ Sie verbringen Stunden mit der Teilhabeplanung, die dann vom
Leistungsberechtigten doch nicht eingehalten wird
¢ Sie wollen gerne vereinbarte und dringend nétige Hilfen erbringen, sind aber
Ihrerseits unerwiinscht, werden sogar angefeindet
e Sie sind es leid, (unterschwelligen) Arger abzubekommen.

Ziel:

Diese Tagesveranstaltung unterstitzt Sie darin, solchen und vergleichbaren
Problemen auf professionelle Weise und erfolgreich zu begegnen.
Inhalte:
¢ Definition, Ursachen, Auswirkungen und Folgen des Messie-Phanomens
e Typische Konflikte — und wie ich damit professionell umgehen kann
¢ Kontaktgestaltung mit einem ,Messie"
e Gesprachsiibungen

Zielgruppen:
Fachkréafte und Nicht-Fachkréafte aus der Alltagsbegleitung, besonderen Wohnformen,
BeWo Diensten, Mitarbeiter:innen im hauswirtschaftlichen Bereich
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Dozent:

Klemens Hundelshausen,

Seminarleiter, Sozialarbeiter, Krankenpfleger, Aushildungen in Transaktionsanalyse
und Traumatherapie,

systemische Beratung, Motivierende Gesprachsflihrung, Stresspravention,
Koblenz/Rhein

Inhaltlich verantwortlich beim DiCV Minster:

Tatjana Lucke, luecke@caritas-muenster.de
Nadine Willgart, willgart@caritas-muenster.de

Preis

195,00 € (inkl. Verpflegung) fur Mitglieder des DiCV im Bistum Muinster
225,00 € (inkl. Verpflegung) fir alle Anderen

Dozent*in

Klemens Hundelshausen

Sie haben Fragen?
Ihr*e Ansprechpartner*in fir diese Veranstaltung:

Rebecca Karbach
karbach@-caritas-muenster.de

Veranstalter

Caritasverband fir die Dibzese Mlnster e. V.
Kardinal-von-Galen-Ring 45
48149 Munster
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