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Inhalt
Thema IV:   
Reden hilft – Entwicklung einer professionellen Gesprächskultur 

„Man muss nur drüber reden können.“, „Der konstruktive Austausch ist entscheidend!“
oder  auch „Gute Kommunikation ist der Schlüssel zu einem gelingenden Miteinander.“
– Solche   und ähnliche Zitate prägen die pädagogische Arbeit. Was aber zeichnet eine
gute  Kommunikation eigentlich aus und wie können potentiell konfliktträchtige
Themen   lösungsorientiert und konstruktiv besprochen werden?
In dieser Vertiefungsschulung soll die Sprachfähigkeit sowohl im Team als auch im
Rahmen  der Arbeit mit Personensorgeberechtigen reflektiert und erweitert werden.
Dazu wird  zunächst die bestehende Gesprächskultur im Team in den Blick
genommen. Dabei wird es  auch darum gehen, wie die Reflexion und Mitteilung der
eigenen Wahrnehmung, die  Auseinandersetzung im Team sowie mit Eltern positiv
beeinflussen kann.
Weiterhin sollen Kommunikationstechniken vermittelt werden, mit denen
herausfordernde  Themen, wie z.B. grenzverletzendes Verhalten unter oder gegenüber
Kindern, sachlich und direkt aber gleichzeitig wertschätzend besprochen werden
können.    
Ziel dieser Vertiefungsschulung ist damit eine Evaluation der Gesprächskultur in der 
Einrichtung, durch die die kommunikative Kompetenz der Einzelnen gestärkt und somit
das  Vertrauen in die eigene Konfliktlösungsfähigkeit erhöht wird.     

Voraussetzung
Das Angebot richtet sich an Mitarbeitende in Kindertageseinrichtungen in kirchengemeindlicher
Trägerschaft.

Preis
Kostenfrei, inkl. Verpflegung
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Dozent*in
Anke Erath

Sie haben Fragen?
Ihr*e Ansprechpartner*in für diese Veranstaltung:

Anette Grundmann
grundmann@caritas-muenster.de 

Veranstalter
Caritasverband für die Diözese Münster e. V.
Kardinal-von-Galen-Ring 45
48149 Münster
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